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ORIENTATION EFFICACE, 
GAIN DE TEMPS PRÉCIEUX, 
PRISE EN CHARGE OPTIMALE 
 
Le ROR Champagne-Ardenne est LE répertoire en 
ligne de l’offre de soins des établissements de santé 
de la région. Constamment mis à jour, le ROR permet 
d’identifier rapidement les ressources disponibles les 
plus proches et les plus appropriées pour une prise 
en charge optimale du patient.  
 
Ce guide est destiné à l’ensemble des professionnels 
en établissement, dans le cadre d’une hospitalisation 
programmée, on non, avec ou sans passage aux 
urgences. 

Identifiant 

Mot de passe 

Notez ci-dessous vos identifiant et mot de passe :  

 



GLOSSAIRE 

3 

Aptitudes : compétences médicales ou médico-techniques 
disponibles et spécifiques pour une UO ; ce champ vise à définir les 
spécialités supplémentaires ou complémentaires offertes par l’UO et 
qui permettent de la différencier. 
  
Entité Géographique (EG) : entité géographique au sens 
administratif de l’INSEE, localisée dans un seul site. 
  
Entité Juridique (EJ) : entité juridique au sens administratif de 
l’INSEE. 
  
Filière de soins : une filière regroupe des types d’UO 
complémentaires organisées pour optimiser la prise en charge 
d’une pathologie (filières Urgences, Cancérologie, AVC, Diabète…). 
 
Médecine Chirurgie Obstétrique (MCO) 
  
Offre de soins : ensemble des infrastructures, des ressources et 
des activités proposées par un établissement de santé pour assurer 
des prestations de soins et de services en vue de répondre aux 
besoins de la population. 
  
Peuplement : opération de saisie de l’offre de soins d’un 
établissement et de son enregistrement dans la base de données 
du ROR. 
  
Pôle (P)* : niveau d’entité administratif regroupant des secteurs, 
services et unités fonctionnelles ayant des activités de soins 
communes ou complémentaires.  
* structures et dénominations propres à chaque établissement 
  

Pôle Multisites (PM) : entité partagée par plusieurs 
établissements. 
  
Référent Métier : responsable des opérations de peuplement du 
ROR et de son maintien opérationnel ; désigné par la direction de 
l’établissement, il est chargé de saisir l’offre de soins 
« opérationnelle » (fiche UO) dans le ROR. 
  
Référent ROR : responsable du projet de peuplement dans 
l’établissement de santé. 
  
Référent Structure : responsable désigné par la direction, il est 
chargé de la saisie de la structure administrative de l’établissement 
dans le ROR. 
  
Soins de Suite et de Réadaptation (SSR) 
  
Unité Fonctionnelle (UF)* : niveau d’entité correspondant à une 
subdivision d’un pôle permettant de décrire la logique d’organisation 
d’une discipline médicale. 
* structures et dénominations propres à chaque établissement 
  
Unité Opérationnelle (UO) : subdivision d’une UF, niveau 
d’entité le plus fin de la description de l’offre de soins du ROR ; l’UO 
correspond à une modalité, une zone ou une technique de prise en 
charge (hôpital de jour, salle d’échographie, exploration 
fonctionnelle…).  



1. FONCTION ORIENTATION 
OBJECTIF : la fonction Orientation permet de trouver l’offre de soins la plus proche de la commune ou de l’établissement de santé où 
se trouve le patient. 

La nomenclature du ROR a été réalisée à partir de référentiels existants ; elle a été retravaillée dans une optique plus opérationnelle pour 
améliorer et faciliter l’orientation du patient. 

a) Page Accueil / Unité Opérationnelle 
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Saisissez dans ce 
champ le nom de la 
commune ou de 
l’établissement où se 
trouve le patient 
NB : dès la 3ème lettre 
saisie, une liste de 
suggestions apparaît 

Tapez les trois 
premières lettres de 
la ressource ou de 
l’UO souhaitée et 
sélectionnez l’une 
des suggestions 
proposées Possibilité 

d’ajouter un 
ou plusieurs 
autres critères 

Le champ Patientèle est pré-rempli. Vous pouvez 
décocher des cases si vous effectuez une recherche 
pour un nouveau-né, un nourrisson ou un enfant 

Lancez la 
recherche 



! 

1. FONCTION ORIENTATION 
b) Résultats de la recherche 
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Rappel des 
critères de 
recherche 

Effectuez 
une nouvelle 
recherche 

Distance 
calculée depuis 
le lieu de prise 
en charge 

Survolez le 
nombre d’UO 
pour voir leur 
nom 

Accès à la 
page suivante 

Statut de l’UO :  
     Ouverte 
     Fermée 
     Partiellement                  
----indisponible 
     Indisponible Cliquez ici pour 

accéder à la 
liste des UO de 
l’établissement 

Possibilité d’exporter les 
résultats de la recherche 
au format Excel 

Cliquez ici 
pour ouvrir 
la fiche 



1. FONCTION ORIENTATION 
c) Fiche détaillée d’une Unité Opérationnelle 
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Aptitudes : ressources 
médico-techniques 
spécifiques disponibles 

Coordonnées 
téléphoniques 

Adresse de 
l’établissement 

Affichage  
du planning 
d’ouverture 
hebdomadaire 

En bas de la fiche, vous trouvez le nom 
du responsable et ses coordonnées 
pour le joindre facilement et rapidement 



2. FONCTION RÉPERTOIRE 
OBJECTIF : la fonction Répertoire permet de naviguer dans l’offre de soins des établissements de santé. 
a) Répertoire des établissements, légende et pictogrammes 
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Cliquez sur 
Répertoire 

Pour naviguer 
dans l’offre de 
soins, déployez 
l’arborescence 

Cliquez sur 
l’établissement 
pour accéder à 
l’UO souhaitée 

Légende 

Pictogrammes 



2. FONCTION RÉPERTOIRE 
b) Exploration de la structure 
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Cliquez ici pour conserver 
la fiche en PDF 

Pour naviguer 
dans l’offre de 
soins, déployez 
l’arborescence  

Cliquez sur le 
nom d’une UO 
pour accéder à 
sa fiche complète 



3. FONCTION DISPONIBILITÉ DES LITS 
Synthèse régionale 
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Pour sélectionner  
le niveau de 
fraîcheur des 
données 

Possibilité de filtrer 
les données de la 
synthèse régionale 
par établissement 
ou regroupement  

Pour supprimer les 
filtres renseignés 

Lancez la recherche 

Pour accéder à 
la synthèse 
départementale  

Pour accéder  
au détail du 
département 
pour un 
regroupement 
d’activités 

Cliquez sur 
Disponibilités 



4. SIGNALER UNE ANOMALIE 
       …pour maintenir la qualité des données 
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Si vous relevez 
une anomalie, 
cliquez sur l’icône 
pour la signaler 

Décrivez l’anomalie 

Consultez votre 
messagerie pour 
suivre le traitement 
de l’anomalie 



5. ASSISTANCE ET CONTACTS 
 

Gestionnaire ROR / GCS SISCA 
Téléphone :  03 26 91 66 34 
Email : contact@sis-ca.fr  

 

 

Référents ROR dans les établissements 

Il sont désignés dans chaque établissement de santé et peuvent 
vous accompagner dans l’utilisation du répertoire : renseignez-vous 
auprès de la direction pour les connaître. 
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